有限保固
自您購買「HP 產品」日開始算起，HP 保證該產品在正常使用的情況下，「X」年內不會出現材料或技術上的瑕疵。標有日期的銷售或送貨收據可做為購買證明。您可能需要提供購買證明才能取得保固服務。   

在保固期內，如果您將「有限保固」具保的瑕疵「HP 產品」退回至指定的「HP 服務中心」，「服務中心」會維修或更換此產品，或是退還等同購買價格的金額。您需要自費將瑕疵的「HP 產品」退回至「服務中心」，才能進行產品維修、更換或退費的服務。針對部分「HP 產品」，您必須先向「服務中心」取得退貨授權 (Return Material Authorization, RMA)，才能接受您退還的產品。如果您的「HP 產品」重複故障，「服務中心」會選擇為您更換不同但具有同等效能的產品，或是退還等同購買價格的金額。「服務中心」的支援可能由 HP 的承包商或是其他協力廠商提供。請參閱以下所提供的「HP 服務中心」相關資訊。  
在當地法律的許可下，「HP 產品」與所有更換產品或零件，可能會使用新材料或是效能和穩定性相同的舊材料。更換的產品或零件至少與要更換的產品或零件具有相同的功能。更換的產品和零件在材料或製造上，享有 90 天內無瑕疵保固，或者享有更換或安裝「HP 產品」的保固剩餘期間（以較長的期間為準）。  
例外條款
本「有限保固」不包含技術協助。本「有限保固」不包含外觀污損、搬運時的遺失或損壞、或是由於下列因素所造成的損壞：(a) 意外、使用不當、濫用或其他外在因素；(b) 使用非 HP 提供的產品零件；(c) 不當的場地準備或維護；或是 (d) 由非 HP 或非「HP 服務中心」或其他非 HP 授權的服務供應商進行的修改或維修。   
限制/當地法律
除非本「有限保固」中明示列出，否則 HP 不會做出 HP 產品其他明示或暗示的擔保。HP 明示否認所有其他保固，包括任何默示的適售性與符合特定使用目的之保固。所有法律規範的默示保固僅適用於保固期限內的保固。

本「有限保固」授與您特定的法律權利，並受到購買「HP 產品」所在省/市與國家/地區法律的約束。依省/市與國家/地區法律的不同，您可能還有其他的權利。建議您查詢適用的省/市與國家/地區的法律，以確定瞭解您的權利。部分省/市與國家/地區不允許限制有限保固效期、或例外條款、或對意外或衍生的損壞之限制。在這些省/市與國家/地區，本「有限保固」的部分例外或限制條款可能不適用於您。  
唯一賠償/非意外或衍生的損壞
在當地法律許可的範圍下，本「有限保固」的賠償是您唯一且僅有的賠償。這些條款和條件可取代先前任何的合約或陳述，包括銷售文獻中所提及的陳述，或您購買時銷售人員所提出的建議。 

在當地法律許可的範圍下，除了本有限保固中特別列出的條款之外，對於 (1) 任何因產品造成或因產品故障導致無法作業所造成之損失，(2) 任何因為程式或資料遺失而造成的損壞，或是 (3) 不論是因為對合約、侵權或任何其他法律見解，且不論是否告知損壞的可能性，所造成的任何直接、間接、特殊、意外或衍生的損壞，HP、任何 HP 服務中心或 HP 授權服務供應商概不負責。除了上述條款之外，HP 不做其他保固。 
尋找「HP 支援 / 服務中心」的位置
如果您在保固期內需要支援，請至下列網站，尋找本產品的「HP 支援中心」與「服務中心」： 


www.hp.com/go/warrantyinfo 或 www.hp.com/support
或使用下列連絡資訊：
	

	北美地區
歐洲/中東/非洲地區
亞太地區
   


